Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

Preambulum

Udvézsljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa sordn benniinket tisztel meg bizalmaval! Cégiink 1982-ban alakult és
folyamatosan bdvilé tgyfélkorink, munkavallaldi allomanyunk és forgalmunk bizonyitja, hogy immar megkerilhetetlen szegmense
lettlink régiénk funkcionalis gydgyviz piacanak.

F6 termékcsoportjaink:

-Funkcidnalis vizek
-Etrendkiegészitk
-Gongyodleg ,kiegésziték
-Saritmények

-Mofetta

Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vésarlas menetével kapcsolatban
kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni, Ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetGségeken!
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Fogalmak

Aru: ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban, tasakban, dobozban vagy egyéb mddon korldtozott mennyiségben vagy
meghatarozott (irtartalommal kiszerelt arut

Felek: Elad6 és Vevd egylttesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindésul

Gyartd: a termék el6allitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid terlletére behozd importér, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megklilénboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat
gyartoként tunteti fel

Honlap: a jelen weboldal, amelynek része a webaruhaz mely a szerz6dés megkotésére szolgal

SzerzGdés: Eladd és Veve kdzétt a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejové adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozd: barmely olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté6 mddon és az adat céljanak megfelel ideig térténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévbk kozotti kommunikacidt lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kilonbsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkodz

Tavollévbk kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant aru

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Eladé/tarsasag: arut (importdld, gyartd, egyéb jogcimen megszerzd) a honlapon tizemel6 webdruhazon keresztil értékesitd jogi
személy

Vevé: a Honlapon keresztil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kot személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykényv szerinti,

1. a szerz4dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelelf teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenéen vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint

2. a jogszabalyon alapulé kotelezd jotallas

Vételar: az aruért, fizetend6 ellenszolgaltatas.

Vonatkozé6 jogszabalyok

A SzerzGdésre a magyar jog elirdsai az iranyadoak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
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1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

2011. évi CXX. térvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belll a vevé
allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkulénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv mddositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

A fogyasztd és vallalkozas k6zotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nydjtasara iranyul6 szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatdlya, elfogadasa

A felek altal megkotott szerzédés tartalmat - a vonatkozé kételez6 érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a jelen ASZF a feleket illetd jogokat
es

szabalyokat, valammt az eldllasi jog gyakorlasanak feltete|e|t

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

Vevd a megrendelése véglegesitése elbtt kiteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz8dés nyelve, a szerz8dés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A Felek kozott az aru megvasarldsaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mindsul, a Szolgaltatd azt
iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig 6rzi.

A szerz6dés nyelve magyar.

Arak

A termékek melletti arak forintban értendGk, és nem tartalmazzak a 27%-os afat. A kosarban a termékek bruttd 27%-os arai
lathatéak. Nem zarhaté ki annak a lehetGsége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az drakat modositsa. Az arak mddositdsa nem terjed
ki a mar megkotott szerz8désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan tiintette fel, €s megrendelés érkezett a termékre, de
szerz6dést még nem kotottek a felek, Ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibasan feltintetett arnak mindsuil:

0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-o0s kedvezmény
feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Elado felajanlja a termék valds aron torténd megvasarlasanak lehetéségét, mely informacid birtokaban a
Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken

terjesztheti eld:

Telefon: +36309359438

Internet cim: www.gyogyvizio.hu

E-mail: gyogyvizio@gmail.com

Cim:4251 Hajddsamson Didsvar D(l6 23/A
Hétf6-Péntek / Monday-Friday

6:00-14:30

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarldk kényve az Eladd Uzletében (ligyfélszolgalatan) elérhet6. Az ide irott bejegyzésekre az
Eladé 30 napon beliil irdsban valaszol.

A fogyasztd széban vagy irdsban koézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kézvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz

kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésdébb 30 napon bellil - az irdsbeli panaszra adott vélaszra vonatkozo el6irasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megktldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kbzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a
beérkezését kdvetéen harminc napon belil kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant.

Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztdé panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairdsa,

6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzGkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsdg vagy békéltet6 testlilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:
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Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Az Uigyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag eltti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. toérvény rendelkezései szerint.
Békéltetd testlleti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy Vevo velliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben Vevé fogyasztdi panaszat elutasitasra kerdl, gy
Vevé jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltet6 testtilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.
A vallalkozast a békéltet6 testtleti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testilet felhivasara torténé valaszirat megkildési kotelezettsége,

tovabba kotelezettségként kerlll rogzitésre a békéltetd testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltets testiiletet mikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttm(ikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelels irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztdvédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol

vald eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztévédelemrdl szol6 térvény mellett mddositésra kerilt a kis- és kozépvallalkozasokrol
sz0l6 térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ald
tartozo, 100 milli6 forintot meghaladd éves netté arbevétellel rendelkez8, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millid forintig terjedhet. A kételez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltets testlletekkel vald egytttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltet6 testleti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testllet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltets testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terhel6
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelS ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyasztod az illetékességet az illetékes békéltet testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

. a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirésat, az azt aldtdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelte a vitas Uigy rendezését

. a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljardsat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,

7. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto bizonyitékként
hivatkozik, igy kilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allé
egyéb irdsos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérléséral.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

DU hAWNH

Az egyes terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletek elérhetGségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testllet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testtilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. I. em. 111.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.


https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testulet

Cim: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testtilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testtlet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 8200 Veszprém, Radnadti tér 1. foldszint 115-116.
Telefonszam: +36-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltets Testulet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetéségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna 6ket ebben.

Amennyiben Vev6 panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlenll birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portélon Vevé és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozésen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU



Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi
kodexe.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban adunk tajékoztatast.
Az adatbeviteli hibak javitasa - FelelGsség a megadott adatok valdsagaért

A vevOnek megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok mddositasara. Az
adatok helyes megadasa minden esetben kizardlag a vevl kotelezettsége. Ezen adatok alapjan kerll sor kiszamlazasra, illetve
szallitasra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben Vevd véglegesitette
rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrévidebb idén bellil kezdeményeznie kell a rendelése
moédositasat. A hibads rendelés mddositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti
Vevoé az Elado felé.

A honlap hasznalata

A vasarlasi szerz6dés az Eladd, és a Vev6 kozott jon létre. Szolgaltatd csak a www.szegshop.hu oldalon, a cég logdjaval és adataival
jol felismerhet6en azonositott internetes webaruhazon keresztil leadott rendelésekért felel.

Megrendel6 a regisztracios adatlap kitoltésével adja meg vasarlasi adatait, a Szolgaltaté ezeknek megfelelden teljesiti a megrendelést
és allitja ki a szamlat. A hibas vagy hamis adatok megadasabodl eredd karokért minden felelésség a megrendel6t terheli. Szolgaltatd a
nyilvanvaldéan hibas vagy hamis regisztraciét jogosult torélni, tovabba kétség esetén a megrendeld valddisagat jogosult ellendrizni.
Regisztracié alkalmaval kizarélag azokat az informacidkat kéri el a Elad6 a Vev6tdl, amelyek feltétlenil szilkségesek a rendelés
lebonyolitasahoz. Ezeket az adatokat harmadik fél szamara Eladé nem adja ki. Ez aldl kivételt képeznek azok az informacidok, melyek
az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitdsdhoz sziikségesek.

A vasarlas regisztracidhoz kotott.

A vasarlas folyamata

A Termék kivalasztéasa

A honlapon szerepl6 termékkategodriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen bellil az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotéjat, ismertetGjét, arat. Vevének vasarlas esetén, a honlapon szerepld arat kell
medfizetnie.

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan Vevo a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamu - terméket a kosarba anélkil, hogy
ezzel VevOnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindGsil ajanlattételnek. Egyes
termékeknél a kosarba helyezheté6 minimum mennyiség, megvan hatarozva, ez a ,mennyiség” oszlopban lathaté. Minimalis
mennyiségnél nagyobb darabszédm tetsz6legesen valtoztathatd.

A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig szabadon maddosithatod, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatoak, a
kosarba tetszés szerint Gjabb termékek helyezhetbek, illetve a kivant termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben Vevé a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, Ugy kiilon ablak ugrik fel a ,Sikeresen kosarba tette a terméket”
szoveggel. Amennyiben Vev6 nem kivan tobb terméket kivalasztani, igy kattintson a ,A tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a
kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, ugy kattintson a ,folytatom a
vasarlast” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran Vevé a ,Kosar” feliratra és ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a
kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A Vevé itt valaszthatja ki a ,Szallitasi
mod”-ot, hogy a megrendelt terméket milyen mddon kivanja atvenni, GLS futarszolgalattal hazhoz szallitassal, vagy az lzletben
tortén6 személyes atvétellel, és ezek aktudlis dijat is a kivalasztott szallitdsi méd mellett lathatja a , Fizetési méd”-nal.

A Vevé a ,Fizetési mod” alatt valaszthatja ki, hogy bankkartyaval, el6re utaldssal, vagy utanvéttel, azaz a futarnal kiszallitaskor
szeretne fizetni bankkartyaval vagy készpénzzel.

Amennyiben a Vev0 az Uzletben veszi at a terméket és a ,Bankkartyas fizetés” vagy az ,ElGre utalds” opcidk valamelyikével fizet,
vagy eléri az ingyenes szallitdshoz sziikséges aktualis értékhatart, gy nem kell kiszallitasi dijat fizetnie. Ha nem éri el az ingyenes
szallitasi értékhatart, vagy utanvétes fizetési modot valaszt, igy minden esetben koteles a megadott aktuadlis szallitasi/utanvét dijat
fizetni.

Amennyiben Vev6 nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ugy a ,tovabb az adatok egyeztetéséhez” gomb
lenyomasaval folytathatja a személyes adatok egyeztetését, cég esetén céges adatok egyeztetését is, illetve a ,rendelés
jovahagyasat”.

Vasarléi adatok megadasa

A ,tovabb az adatok egyeztetéséhez” gomb lenyomasat kévetéen megjelenik a Vevo altal szolgaltatand6 adatok kore, illetve a
hirlevélre valé feliratkozas lehetGsége. Ekkor adja meg Vevd, hogy ,Maganszemélyként” vagy ,Cég”-ként vasarol. Cég esetén
kételez6 az adészamot is megadni. A Vevd itt adja meg a szallitasi cimet illetve a szamlazasi adatoknak a cimét, ezt kovetben a
,megjegyzés” rovatba irhat esetleges informaciot a futarnak.

A VevBnek lehet8sége van a ,Kosar megtekintése” menipontba visszaléphet a ,vissza a kosarhoz” gomb megnyomasaval.

A fenti sz6vegdobozok kit6ltését és attekintését kovetéen Vevonek el kell fogadnia a ,felhasznalasi feltételeket” igynevezett Altalanos
SzerzOdési Feltételeket és a ,Rendelés befejezése” gombra kattintva Iéphet tovabb a ,rendelés jovahagydasa” pontra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

A rendelés véglegesitése elétt még lehet6sége van a Vevének az esetleges adatok korrigalasahoz, amit a ,adatok korrigalasa” gomb
megnyomasaval megtehet és az el6z6 oldalra visszalép az ,adatok egyeztetése” menlipontra.

A Vevé ,rendelés jovahagyasa” pontnal tekintheti at a végleges rendelését, illetve a ,rendelés feladasa” gombok egyikének
megnyomasaval véglegesitheti azt, azaz elkildheti megrendelését.

Amennyiben Vev6é meggy6z8dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel Vevé altal megrendelni kivant termékeknek, valamint Vevé
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Rendelés feladdsa” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kéz6lt informéacidk
nem min@slinek az Eladé részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések
esetén Vevd minGsill ajanlattevének.

Vevd a ,Rendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari térvénykodnyvrél sz616 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl



sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szold Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Vevét az ajanlata 48 dras idGtartamban koti. Amennyiben Vevé ajanlatat a jelen altaldnos szerz6dési feltételek szerint 48 dran belll
nem igazolja vissza az Eladd, Vev6é mentesll az ajanlati kotottsége aldl.

A Megrendel6 jogosult a megrendelés visszaigazolasa, feldolgozadsa utan, de még a megrendelt arukat tartalmazdé kildemény
feladasa

el6tt a szerz6déstél dijmentesen eldlini. Az eldllast irdsban, a rendelésazonosité-szam megjeldlésével kell a szegshop@szegshop.hu
e-

mail cimre eljuttatni.

Ha Megrendeld rendelését mar elklildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok
tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgéltatd felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.
Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejbtte

Vevének barmilyen idépontban lehet6sége van a megrendelés leadasara. Az Eladd legkés6bb az Vevd ajanlatanak elkiildését kdvet6
munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja Vev6 ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kuldoétt visszaigazold
email az Vev6 szamara a levelez6rendszerében hozzaférhetové valik.

Fizetési modok
Bankkartyas fizetés

Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval, az OTP Mobil Kft. altal fejlesztett és lizemeltetett SimplePay
fizetési rendszerén keresztil. A fizetéshez barmelyik barmely bank altal kibocsatott MasterCard, Maestro, VISA és AMEX tipusu
kartyat fel lehet hasznalni a fentebb hivatkozott platformon.

Banki atutalds (El6re utalas)

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. Ez esetben a rendelése beérkezése utan bizonylatot kildiink

Vevének e-mailben, ami alapjan fizethet, a pénz beérkezése utdni munkanapon adjuk fel a csomagot.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni a futarnal, akkor valassza az "Utanvét" fizetési
mddot.

Atvételi mddok, atvételi dijak

GLS futdrszolgalat

A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki.

B6vebb informacidt itt talal: https://gls-group.com/HU/hu/kontakt/elerhetoseg

Minden netté 150 000 Ft feletti rendelés szallitasi koltségét atvallaljuk, amennyiben nem haladja meg a 80kg feletti

tdmeget. Amennyiben a kosar stlya meghaladja a 80kg-ot "Rendelést kdvetden" felvessziik az Ugyféllel a kapcsolatot. Elére utalds
esetén rendelése utan e-mailben kiildjuk a bizonylatot, ami alapjan fizethet. A csomagot a pénz beérkezése utan adjuk fel.
Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 5 nap. Az Elado
késedelme esetén a Vevl jogosult péthatarid6t tlizni. Ha az Eladd a pdthataridén bellil nem teljesit, a Vevo jogosult a szerz6déstol
eldlini.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben Vev6 kordbban mar Ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladdé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitdsi koltségek elbre torténé megfizetéséhez koti.

Eladoé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtértént az
elektronikus fizetési megoldéas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az dtutaldssal fizetett termék esetén Vasarlé a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Birdsagi jogvita esetén a Vevd tudomasul veszi a Debreceni Jarasi Birdsag kizardlagos illetékességét.

Kulfoldre torténd értékesités

Az Elad6 nem kilénbézteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terlletén és az azon kivil az Eurdpai Unid teriletén bellli
Vasarldkat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban az Eladd Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet elirdsai alapjan jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsll, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizérdlag
végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivll esik kereskedelmi, ipari, kézmUipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarlo tagallami szerinti nyelven
kommunikalni a Vasarléval.

Az Elad6 nem koteles megfeleljen a Vasarl6 tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kévetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kovetelményekrdl.

Az Elado eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.

A Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetGségeivel.

A termék medfizetése kulfoldre torténd értékesités esetén kizardlag el6re utaldssal torténhet. Ez a fizetés az Eladé altal
meghatarozott pénznemben valdsul meg.

Az Eladoé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén a Vasarld a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem
kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a
vételadr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Elado a Termék atadasa tekintetében kizardlag a GLS futarszolgalattal dolgozik, mely behatarolja az adott orszagban meglévd
szallitasi lehetéségeket.

Amennyiben a Vasarl6 az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi
Vasarld is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kilféldre. Magyar Vasarlot ez a jog nem illet
meg.



Az Eladoé a szallitasi dij megfizetését kévetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarld a szallitasi dijat nem fizeti meg az
Elad6 szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére egyeztetett idépontig, az Elad6 a szerz6dést felmondja és az el6re
megfizetett vételdrat visszafizeti a Vasarldé szamara.

Fogyasztdi tajékoztatd

Tajékoztatd a fogyasztd vevot megilleté eldllasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljar6 természetes személy mindsul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal!

A fogyasztdt a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyaszté az elallasi jogat
1. a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

2.

aa) a terméknek,

3.

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd id6pontban térténik, az utoljara szolgaltatott

terméknek,

1. ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

1. ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatdsnaka fogyasztd vagy az
altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridén bellil gyakorolhatja, mely
hatarid6é 14 nap.

Ha a Fogyaszt6 a megvételt kévetéen hasznalatba vette a terméket, az ebbdl fakado értékcsokkenésért felelésséggel tartozik a
Szolgaltato felé, hiszen a hatalyos jogszabalyok értelmében a Fogyasztd feleldsségre vonhatd a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kdvetkezett be. A Szolgaltatd tehat kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsdhoz szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés, illetve annak ésszerl koltségeinek - ha
szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja
felmondasi jogat - megtéritését.

A vasarlastdl vald elallas joga nem a termék 14 napos ingyenes hasznalatat biztositja a Fogyaszto részére, hanem a termék
szemrevételezésének, ki illetve felprobalasanak lehetéségét.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilletd eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat utjan
gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belll elkiildi. A hatarid6é 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyasztd elalldsa esetén

Az Eladoé visszatéritési kételezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstol, az Eladd legkésbbb az elallasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertlt kbltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi méd vélasztasaval okozott tobbletkodltségekre.
Az Eladoé visszatéritési kotelezettségének madja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllds vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében térténd késedelem miatt az Elado-t
felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, az Eladdé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett ltaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn Eladé
visszatéritési kotelezettsége.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajaro 0sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kodziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portésan feladott kiildeményeket Eladénak nem all médjaba elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerzédéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az elallds kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaktildés hataridében teljesitettnek mindstil, ha a fogyasztd a terméket a
hatarid6 lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen kéltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakuildeni. Ha a fogyasztd a
teljesités megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tévollévék kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkoz6 -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kdzlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
medfizetni. A fogyasztd altal ardnyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgdltatés addval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos 6sszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakuldott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto feleléssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol
eredd értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhatd

Nem illeti meg a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendeletben foglalt elallasi jog a Fogyasztét olyan nem elGre gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak.

Az Elado kifejezetten felhivja Vevé figyelmét, hogy Vevs nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §.
(1) bekezdésében foglaltak alapjan Eladé termékeivel 6sszefliggésben a kovetkezé esetekben:

1. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az



eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

3. romlandé vagy min&ségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel

6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fugg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

7. olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

8. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

10. nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében;

11. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidls tevékenységekhez kapcsol6dod szolgdltatésra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

12. a nem térgyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

A szerz6désszer( teljesités kdvetelményei

A szerz6désszer( teljesités kovetelményei altaldnosan fogyasztdi szerzédés keretében eladott aruk esetében

A terméknek és a teljesitésnek a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
koévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésiiljon a szerzdédés targyat képezd terméknek

meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel
alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkés6bb a szerz6dés megkotésekor
az Elado tudomasara hozott, és amelyet az Elado elfogadott

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, haszndlati Utmutatéval - ideértve az Gizembe helyezésre
vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tdmogatast - és

biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minGsiiljon - tovabba- a szerzddés targyat képezd terméknek

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu termék esetén jogszabaly, mliszaki szabvany vagy miszaki
szabvany hidnyaban az iranyad6 magatartasi kodex elGir

rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel -
kulénosen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipusu termék esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy a termék konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését
rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzidként
elérhetOvé tett termék tulajdonsagainak, leirdsanak.

A terméknek nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

a nyilvanos kijelentést a szerzédéskotés idépontjaig mar megfelel6 médon helyesbitették vagy

a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt, kiegészitve a Korm. rendelet hatalyba |épést kévetden elfogadott
jogszabalyok rendelkezéseivel.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vevl a kellékszavatossagi jogaval?

Vevl az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykonyyv, valamint
fogyasztdi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vevét kellékszavatossagi igénye alapjan?

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitélis elemeket tartalmazo aru
teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Megrendeld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz6dés keretében vasarolt Uj termék vasarldsa esetén Megrendeld az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait Megrendeld érvényesiteni mar nem tudja.

Fogyasztonak nem mindsuld vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (dtadas)
napjan indul.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai

Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld - szerzédés
esetén a ,Kellékszavatossagi jogok altaldnos szabalyai” pontban irtak a Fogyasztot a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg.
Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsulé aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatasara iranyuld - szerzédés
esetén a Fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Eladd koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzédésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi kortilményt, ideértve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas aréanyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

az Elado nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi



feltételeket

az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen -

a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség

magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét

ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzddésszer(ivé tételét

a teljesités hibadja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta,
vagy

az Elad6 nem vallalta az aru szerz6désszerlivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozds észszer( hataridén
belll vagy a fogyasztdnak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét terheli annak bizonyitasa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités szerz8désszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kételezettségeinek.
Altalanosan érvényesil6 szabaly, hogy:

az Eladénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden - a

hiba felismerhetdvé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban

foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az eltavolitas,

illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridét attél az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyaszto kozélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzddésszer( teljesités esetén jarg,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kildnbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladonak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozo6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megszlintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszto az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egytt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszilintetheti, ha a Fogyasztétol
nem varhato el ésszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerzOdést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

a Fogyasztdnak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut és

az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakuldését alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti Vevo kellékszavatossagi igényét?

Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil kézolt
hibat késedelem nélkil k6zolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves elévlési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dés
targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben
sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Vevd az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Vevé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé illetve az altala izemeltetett Webshop nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Vevé kételes bizonyitani, hogy Vevd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Vevd termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Vevl - valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Vevét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Vevd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Vevd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vevl a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kdzélni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll k6zolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevének kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kbrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Vevé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

Hibas teljesités esetén Szolgaltato jotallasra koteles az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelGen.

Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelezd jotalldssal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirasokat. Eszerint a jotallas idétartama a termék



vasarlasatdl szamitva tovabba annak aratdl fliggéen:

1. a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

2. b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

3. ¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az (j, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerzédés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. (pl. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lampatest,
fényforras)

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd id6pontja a
termék a Megrendel6nek torténd dtadasanak a napja, vagy ha az izembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napja.

A kicserélés kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kicserélést 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allo
hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlét tajékoztatni koteles a csere varhatd idGtartamaral.
Ha a jotdllasi id6tartam alatt az Elad6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, az Eladd koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altaldnos forgalmi adérél szo6l6 térvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtén - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a vasarlo
részére visszatériteni.

A Vésarld az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztdnak min6silé vevd érvényesithet.

Nem tartozik jotallas alad a hiba, ha annak oka a termék Vevd részére val6 atadasat kévetden |épett fel, igy példaul, ha a hibat

1. szakszer(itlen tizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszer(tlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutatd hibdjara vezethetd vissza)

2. rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa

3. helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas

4. elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a Vevo:

1. elsGsorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Megrendel6nek okozott érdeksérelmet.

2. ha az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén beliil, a Vevd érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a vevének a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, a Vev6 — valasztasa

szerint - a vételar aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat az Eladé koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,

vagy eldllhat a szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba miatt eladllasnak nincs helye.

Ha a Vevd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és Vevo altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén
belll, Vevé érdekeit kimélve kell elvégezni. A vevinek térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon
belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idGbe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt Vevd a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni.
A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében (jbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek Eladot terhelik.

A jotallas tehat nem érinti a Megrendeld jogszabalybdl eredd - igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.

Ha a felek k6zott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, Vevé békéltetd testuleti eljarast kezdeményezhet.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvet6 kiilénbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztdnak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

Az Elad¢ vaéllaldsa a kotelez6 jotéllds idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kévetéen azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Mikor mentesiil az Eladd a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utén keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Vevét a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl figgetlentl megilletik.

Felel6sség vallalas

A szegshop.hu weboldalon taldlhaté informacidk jéhiszemUen kertltek elhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt
szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

A felhasznaldok a szegshop Webaruhazat, annak felliletét kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerulé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovédbba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen
tulmenden.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Vegyes Rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel
tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

Amennyiben jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgéltatd a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott
jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol tértén6 lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton prdbaljak rendezni.

A szolgadltatas karbantartasa

A tarsasag jogosult a honlap karbantartasa érdekében a szolgaltatast sziineteltetni minden elGzetes tajékoztatas vagy értesités
nélkil. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a folyamatos lizemeletetés kivételes esetekben a tarsasag el6zetes tudta és szandéka
ellenére is megszakadhat. Ilyenkor a tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatas miel6bb Gjra elérhetd legyen,
de idGbeli garanciat nem vallal a helyreallitas tekintetében. A Felhasznalonak tudomasa van arrdl, hogy az Interneten az



adattovabbitas illetve annak sebessége szamos tényezs fliggvénye. A tarsasag. mindent megtesz a gyors adatcsere érdekében, de
nem vallal garancidt az informacié késéséért, vagy esetleges elvesztéséért.

A honlap biztonsaga

A Felhasznalok nem sérthetik meg, illetve nem kisérelhetik meg megsérteni ennek a honlapnak a biztonsagat, ideértve kiilénosen:
hozzaférés a nem a Felhasznald szamara szant adatokhoz vagy bejelentkezés egy olyan szerverre vagy azonositdra, amelyre a
Felhasznalé nem jogosult;

megkisérelni a rendszer vagy a haldzat sebezhet6ségének vizsgalatat, kémlelését vagy tesztelését, vagy megfelel6 felhatalmazas
nélkil megsérteni a rendszer biztonsagat vagy jogosultsag-ellen6rzd intézkedéseit;

kisérlet barmely Felhasznald, host vagy halézat szamara nyUjtott szolgdltatdsokba val6 beleavatkozasba / azok megzavardsaba,

a teljesség igénye nélkll ideértve a kdvetkezbket: virus elhelyezése a honlapon, a honlap tulterhelése [overloading],
“eldrasztdsa” [flooding], “spam”-elése, levelekkel valé bombdzasa [mailbombing] vagy “6sszeomlasztasa”

nem kivant e-mail-ek kiildése, ideértve termékek vagy szolgaltatasok propagalasat és/vagy hirdetését;

barmely TCP/IP-csomag fejezetének vagy a fejezetben Iév6 informacié barmely részének meghamisitasa barmiféle e-mail vagy
hircsoport postazasa soran.

A rendszer vagy a haldzat biztonsaganak megsértése polgari vagy buintetjogi konzekvencidkat vonhat maga utan. Felhasznald
beleegyezik abba, hogy nem hasznal semmilyen olyan eszkozt, szoftvert vagy eljarast, amellyel megzavarja vagy megkisérli
megzavarni ennek a honlapnak a rendeltetésszer(i m(ikodését vagy barmely, az e honlapon folytatando tevékenységet.

Felmondas

A tarsasag fenntartja maganak a jogot a honlap mddositasara, részbeni vagy teljes megszintetésére elézetes értesités nélkil.



